[image: image1]湖南天平正大会计师事务所(特殊普通合伙)常德分所
HUNAN TIANPINGZHENGDA CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS CHANGDE BRANCH LLP 
2020年度常德高新区环卫社会服务经费
专项资金绩效评价报告
常天正绩评字[2021]第12号

湖南天平正大会计师事务所(特殊普通合伙)常德分所

[image: image2.png]


地址：湖南省常德市育才路迅华大厦七楼     　邮编：415000

电话：7210020 　7210015　                  电子邮箱：cdzd@hnicpa.org                      

2020年度常德高新区环卫社会服务经费
专项资金绩效评价报告

为加强财政支出绩效管理，提高财政资金使用效益，根据《湖南省财政厅关于印发<湖南省预算支出绩效评价管理办法>的通知》（湘财绩〔2020〕7号）、《常德高新技术产业开发区财政局关于安排2021年预算绩效管理工作任务的通知》（常高新财发〔2021〕6号）等文件，受常德高新技术产业开发区财政局委托，湖南天平正大会计师事务所（特殊普通合伙）常德分所对2020年常德高新技术产业开发区（以下简称高新区）环卫社会服务经费专项资金进行了绩效评价，现将有关情况报告如下： 

一、基本情况

（一）项目概况

1.项目背景

城市的环境卫生是城市外在形象的表现，是城市的名片，更是社会文明的重要标志，良好的城市环境卫生既提高了市民的生活质量，又营造出良好的投资环境。高新区财政局从2019年开始设立“环卫社会服务经费”专项资金，以促进本区核心区清扫保洁社会化服务。2020年该项目实施单位为高新区社会事务局与高新区综合行政执法局两家单位。其中：高新区社会事务局实施期间为2020年1-8月， 2020年9月开始由高新区综合行政执法局承接实施。
2.项目立项依据
（1）国务院令第101号《城市市容和环境卫生管理条例》

（2）《2019年第3次主任办公会议纪要》（高新区办公室会议纪要第12次）

3.项目主要内容及实施情况
项目主要内容：环卫社会服务系为了创造干净卫生的城市环境，由高新区财政提供经费保障，政府购买的环卫社会服务。环卫社会服务项目主要包括：人工清扫道路、机械清扫道路、人行道冲洗、车行道冲洗；水域保洁；城市家俱市场化保洁清洗路牌、清洗石材类、清洗隔离护栏、清洗金属材料类；环保垃圾桶保洁等。
项目实施情况：为深入推进全区环卫社会服务项目实施，落实工作任务，加强项目管理，高新区办公室《2019年第3次主任办公会议纪要》，同意启动核心区清扫购买社会服务工作，明确该工作严格按程序实行招投标。高新区社会事务局作为业主方组织了公开招投标，湖南瑭桥科技发展有限公司（以下简称瑭桥公司）于2019年6月13日中标， 2019年6月25日双方签订《常德高新区环卫市场化服务采购合同》，明确了服务内容及质量要求，合同有效期叁年。另因高新区陆续增加新建道路，故在2019年6月25日签订的合同之外，又针对部分新增服务范围签订了合同，分别为2019年11月28日签订的《常德高新区塔铁东路环卫市场服务采购合同》，清扫保洁面积24571㎡，合同有效期一年；2019年10月1日签订的《常德高新区丹溪路北延线环卫市场化委托服务协议》，清扫保洁面积44640㎡，合同有效期叁月，2020年1-6月续签；2020年8月4日重新签订的《常德高新区雾炮车降尘作业市场化服务合同》，合同有效期一年。
实施单位制订了《常德高新区环境卫生作业规范和质量标准》、《常德高新区环卫保洁作业考评办法》，明确了考评对象、范围、内容、作业要求、考评标准方式、考评方法及实施细则等。根据合同约定与考核结果，确定服务费用。
4.项目资金投入及使用情况

环卫社会服务项目年初预算456.85万元，全年项目资金累计到位456.85万元，包干专项资金到位45.66万元，共到位502.51万元，当年使用502.50万元，结转结余资金0.01万元。

2020年环卫社会服务具体使用情况：2020年共支付370.84万元。明细如下：支付瑭桥公司1-3季度环卫清扫费用289.50万元、支付塔铁东路项目2019.12.11-2020.6.10环卫清扫费用11.19万元、支付丹溪路北延线项目2020.1-2020.5环卫清扫费用17.18万元、支付1-3季度雾炮费42.06万元、1-3季度垃圾收集场维护费1.88万元、其他9.03万元；2021年共支付131.66万元。明细如下：2021年支付第4季度环卫清扫费用97.02万元、支付第4季度雾炮费19.45万元、第4季度垃圾收集场维护费0.63万元、其他14.56万元。
环卫社会服务经费收支余情况详见附件1。
（二）项目绩效目标
1.项目绩效总目标

通过对园区道路、设施清扫保洁，美化生活环境，为广大人民群众出行提供干净、整洁的道路环境，提高生活质量，为常德高新区真正成为“城区、园区、景区”三位一体的融合体奠定基础。
2.2020年绩效目标

（1）数量指标
①人工清扫道路面积312153.2㎡；
②机械清扫道路长度26.448km，所有主次干道不少于1次/天；
③道路洒水21.453km，所有主次干道不少于3次/天； 
④车行道路冲洗长度40.028km，道路冲洗1次/3天；

⑤人行道冲洗面积75971.2㎡，主次干道1次/周，其它路段1次/半月；

⑥水域保洁面积68427㎡；

⑦城市家俱市场化保洁清洗路牌1101根、清洗石材类7078.8㎡、清洗隔离护栏916ｍ、清洗金属材料类34721㎡，1次/10天；
⑧环保垃圾桶保洁141个。

（2）质量指标
①道路清扫保洁无缝隙、全覆盖，覆盖率达100%；
②主干道全面实现机械化清扫、洒水作业，洗扫率达95%；
③垃圾清运实行密闭压缩运输，车走地净，无沿途撒漏，清运率达100%；
④服务达到《常德高新区环卫市场化服务采购合同》约定的各项标准；

⑤保洁安全事故“零”发生；
⑥保洁工人上访投诉率5%以下。
（3）时效指标
保洁及时率100%；清扫时间12小时/天（6:00-18:00）。
（4）成本指标
按合同约定与考核结果据实结算，成本费用支出合理合规。
（5）社会效益
提升园区的整体形象，为园区的招商引资提供良好的环境。

（6）项目可持续性影响
项目持续有一定的制度保障和良好的社会影响，项目可持续性较强。
（7）社会公众满意度
社会公众对项目实施满意度为90% 以上。 
二、绩效评价工作开展情况

接受高新区财政局委托后，湖南天平正大会计师事务所（特殊普通合伙）常德分所成立了绩效评价小组，根据该项目特点及项目实施单位提供的资料，制定了绩效评价方案，并执行了如下绩效评价程序：听取项目情况介绍；收集查阅该项目财务与业务相关资料；检查核实项目资金收支情况，资金量检查比例100%；现场实地查看合同约定的服务区域内环卫清扫实施情况，抽查比例80%；对常德高新园区内的单位及居民进行问卷调查；通过对上述程序所收集的数据资料进行综合分析，得出评价结论。经与项目单位沟通交流后，形成本绩效评价报告。
三、综合评价情况及评价结论

经综合评价，该项目得分82分，评价结果为“良”（详见附件2）。评分情况简要如下：

（一）决策总分15分，实得14分，扣1分，扣分明细：

绩效指标明确性扣1分：未将年度目标细化、量化为反映产出情况的数量、质量指标及对应指标值，扣1分。
（二）过程总分27分，实得19分，扣8分，扣分明细：

1.资金使用合规性扣3分，其中：多报销临时清扫费用0.31万元扣1.5分、雾炮费用报销依据不充分扣1.5分；
2.制度执行有效性扣5分，其中：多次发现工作人员聚集聊天，扣1分；所配置的保洁人员未达到合同要求，扣3分；雾炮作业台账不全、未见人工保洁台账，扣1分。

（三）产出总分34分，实得25分，扣9分，扣分明细：

1.实际完成率扣2分：道路洒水未完成3次/天，扣2分；

2.质量达标率扣4分，其中：保洁覆盖率未达标，扣1分；服务未达约定的各项标准，扣3分；
3.完成及时性扣3分，其中：保洁及时率未达标，扣1分；工作时间保洁员不在岗，扣2分。
（四）效果总分24分，实得24分，未扣分。 
四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

1.项目立项
本项目根据国务院令第101号《城市市容和环境卫生管理条例》

和高新区办公室会议纪要第12次《2019年第3次主任办公会议纪要》

等文件精神立项，项目立项与部门职责范围相符，属于部门履职所需，未与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复，项目立项依据充分，程序规范。               

2.项目绩效目标

高新区社会事务局报送的2020年度《项目支出绩效目标申报表》不符合绩效指标明确性要求，部分年度绩效目标未细化量化为反映产出情况的数量指标、质量指标及效益指标。绩效评价小组根据财政资金绩效评价的要求和项目特点，结合项目的考核要求，重新梳理了本项目绩效目标。
3.资金投入情况

中标单位达到合同中的卫生清扫和保洁义务标准，并通过考核后，根据2020年环卫市场化服务采购合同及补充协议，两家实施单位向高新区财政局申请环卫社会服务专项资金502.51万元，其中：社会事务局申请370.85万元、综合行政执法局申请131.66万元。高新区财政局根据申请共拨付到位专项资金502.51万元。

（二）项目过程情况

1.项目资金管理情况

（1）项目资金到位率 

本项目预算金额456.85万元，年中调增45.66万元，实际到位502.51万元，资金到位率100%。

（2）预算执行率

环卫社会服务经费支出502.50万元，预算执行率100%。

（3）资金使用合规性 

本项目资金实行专户管理、专账核算，项目支出的资金有完整的审批程序和手续，但在执行过程中存在财务主体责任欠到位的情况。
2.组织实施情况

（1）管理制度健全性

财务管理方面，区综合行政执法局制订了《常德高新区综合行政执法局财务管理制度》、《专项资金管理办法》；业务管理方面，制定了《项目管理制度》、《项目安全管理制度》、《清扫保洁作业实施方案》、《档案管理制度》、《常德高新区环卫保洁作业考评办法》，管理制度健全。
（2）制度执行有效性 

该项目招标前由区评审中心进行了预算评审，2019年6月通过公开招标确定瑭桥公司为服务承包方，招标程序执行有效；区社会事务局和综合行政执法局执行了《常德高新区环卫保洁作业考评办法》，组织日常巡查，对环卫社会事务承包户进行季度考核及按考核兑现承包款。通过考核结果与承包款挂钩，有效提升了道路保洁质量，但存在未按合同执行及档案不完整等方面的问题，制度执行有效性欠缺。

（三）项目产出情况

1.产出数量
（1）完成对道路面积312153.2㎡的人工清扫，完成率100%，完成年度目标；
（2）完成道路长度26.448km的机械清扫，主次干道1次/天，完成年度目标；

（3）通过洒水车运行台账记录，存在对道路一天只洒水一次的现象，未达到主次干道3次/天的要求，未完成年度目标； 

（4）完成车行道路冲洗长度40.028km，道路冲洗1次/3天，完成年度目标；

（5）完成人行道冲洗面积75971.2㎡，主次干道1次/周，其它路段1次/半月，完成年度目标；

（6）完成水域保洁面积68427㎡，完成年度目标；

（7）城市家俱市场批保洁清洗路牌1101根、清洗石材类7078.8㎡、清洗隔离护栏916ｍ、清洗金属材料类34721㎡，1次/10天，完成年度目标；

（8）环保垃圾桶保洁141个，完成年度目标。

2.产出质量

（1）通过机械作业运行台账，无东渐路，邓永坪路、永福路的保洁记录，道路保洁未实现无缝隙、全覆盖，覆盖率未达100%，未完成年度目标；
（2）主干道全面实现机械化清扫、洒水作业，洗扫率达95%，完成年度目标；
（3）垃圾清运实行密闭压缩运输，车走地净，未见沿途撒漏，清运率达100%，完成年度目标；
（4）通过查看全年检查考核表及评价人员不同时间段现场调查，服务未达到《常德高新区环卫市场化服务采购合同》约定的部分标准，年度目标未完成；
（5）通过对综合执法局和瑭桥公司多方了解，全年保洁无安全事故，完成年度目标；
（6）全年无保洁工人上访投诉，完成年度目标。
3.时效指标
保洁及时率未达100%。通过查看全年检查考核表，存在大面积泥巴、桥面渣土、洒水作业等机械作业不能及时到位的问题，保洁及时率未达100%，未完成年度目标；工作时间未见保洁人员。通过查看全年检查考核表，存在工作时间保洁员不在岗、巡查三次只看到停在人行道上的工作车和工作服而未见相关保洁人员的问题；经评价人员现场调查，中联大道、富强路下午5点半后未见保洁人员，造成多处垃圾未清理，清扫时间未完成年度目标。
4.成本指标
成本费用支出502.50万元，按合同约定及考核结果据实结算，成本支出合理合规，完成年度目标。
（四）项目效益情况

1.社会效益

为园区创造了一个洁净、优美的生活和工作环境，对提升园区城市品质、营造良好的招商引资环境具有重要作用和意义，社会效益明显。
2.项目可持续性影响

区综合行政执法局完善了《考评方法》，对服务方面的考核更加全面；通过道路保洁等服务项目的实施，园区卫生水平得到提升，居民环卫意识得到加强；雾炮作业使扬尘污染得到有效控制，空气质量明显提高，项目可持续性较强。
3.项目满意度

经本次问卷调查统计，社会公众满意率91.09% ，完成年度目标。 
五、主要经验及做法

（一）加强车辆维护管理，确保安全无事故

加强运行车辆等设施的安全检查，对损坏设备设施及时维修，确保安全运行。加强司机安全教育、监管，抓好环卫一线工作人员的安全教育，依法依规落实项目安全管理制度，切实保障职工的安全。为了保障环卫设施能正常运转、驾驶员行车安全，该项目实施单位项目管理负责部门要求司机上车前必须对车辆各部件进行检查，并提出相应的行车要求，为确保行车安全，减少交通事故的发生。

（二）坚持并完善《考核办法》，服务质量与费用挂钩
将《常德高新区环卫市场化服务考核办法》贯穿始终，并根据该办法开展环卫月、季度考评，把巡查、检查结果作为支付服务费的依据。
（三）加大机械化投入，提高环卫清扫效率。
该项目的实施，新增机械设备设施投放，提升机械化作业程度，实现人机协同清扫，工作效率显著提高。

六、存在的问题及原因分析

（一）财务管理主体责任欠到位
1.多报销临时清扫费用。2020年11-12月重大活动及迎检临时任务人机费用清单中计算有误，多支付0.31万元。
2.雾炮费用报销依据不充分。通过检查服务商的雾炮作业运行台账，发现11月报销凭证后附的《雾炮作业台账》与服务商的《雾炮作业运行台账》明细记录不一致，如：报销凭证后附的《雾炮作业台账》在11月18日、11月28日-11月30日每天均有一个台班作业记录，但服务商的《雾炮作业运行台账》中无相关记录，11月上述4台班1.65万元结算额无对应的作业台账记录；服务商提供的资料中，12月有两份不同的《雾炮作业台账》，其中：一份作业时间为25.5小时，金额1.75万元，该台账有对应的《雾炮作业运行台账》，另一份作业时间为87小时，金额5.97万元，该台账无对应的《雾炮作业运行台账》，账面按5.97万元的台账进行结算，4.22万元结算额无对应的台班作业记录，且报销5.97万元的台账上无业主方签字，报销依据不充分。
上述问题产生的原因：财务管理主体责任意识不够强，对支出清单未有效审核；业务管理不严格，对雾炮作业量的认定存在缺陷，每次作业量无业主方的书面确认依据，仅凭服务商提供的数据确认，而服务商自身的原始作业量记录与报销台账不符。

（二）未严格执行合同
人员配置不达标。合同规定需配置保洁人员60人，通过查看2020年4-6月检查考核表,存在作业人员与实报人数不符，巡查三次都只有十五个人作业的问题；现场查看中，服务商提供的2020年12月环卫社会服务项目部保洁人员49人，且这49人名单有24人在当月工资表中无法对应，人员配置不达标，未严格执行合同所签订的要求。
（三）未严格执行规章制度
在现场调查中，多次发现清扫保洁人员上班时间聚集闲聊；项目运行台账等资料未及时归档装订成册，存在档案不全的现象。如：雾炮作业台账中支付台账未见4－10月的存档资料、未见人工保洁台账。
问题产生的原因：单位未严格执行相关项目管理制度。

（四）产出质量需提高
1.洒水主次干道3次/天未达成。通过抽查2020年1月份洒水车运行台账记录，湘J2A828主要负责丹溪路、中联大道、岗中路的洒水作业，发现其中部分天数存在只记录一天只洒水一次的现象，未达到主次干道3次/天的要求，另两台洒水车存在同样问题；  
   2.保洁覆盖率未达100%。通过机械作业运行台账，无东渐路，邓永坪路、永福路的保洁记录，道路保洁未实现无缝隙、全覆盖，保洁覆盖率未达100%； 
3.服务未达合同约定标准。通过查看全年检查考核表，存在各路段及人行道内有白色垃圾、路边有出殡丧礼的钱纸、红路灯处有小面积散落的砂石等问题；经评价人员不同时间断不同日期现场调查，人工湖水面有漂浮物，中联大道、富强西路、樟窑路等多处有散落垃圾，服务未达到《常德高新区环卫市场化服务采购合同》约定的各项标准；
4.保洁及时率未达100%。通过查看全年检查考核表，存在大面积泥巴、桥面渣土、洒水作业等机械作业不能及时到位的问题，保洁及时率未达100%；
5.工作时间保洁人员不在岗。通过查看全年检查考核表，存在工作人员不在岗的问题；经评价人员现场调查时间段，中联大道、富强路下午5点半后未见保洁人员，造成多处垃圾未清理。

上述问题产生的原因：（1）由于园区在建项目较多，各主次干道有泥土污染现象，特别是中联大道、岗中路、塔铁路等道路，造成环卫清扫工作压力大、难度大；（2）中联大道主道两侧常年停放大量运输车辆，导致路面积沙，影响环卫清扫作业；（3）环卫市场化服务公司工作人员未认真落实该项目工作，未严格执行工作时间。             
七、有关建议

（一）收缴多付资金
建议多结算的0.31万元由区财政收回；区综合行政执法局应加强项目支出管理，对报销的支出合理性及必要性予以严格审核，并加强雾炮作业的业务管理与报销金额的确认，建设区综合行政执法局对雾炮作业以书面派单形式进行，派单上应有派单人签字确认，派单应作为雾炮作业服务费结算的必备附件。
（二）配齐保洁人数
建议区综合行政执法局对保洁人员彻底清查，对具体需要人数进行实地考查，如需合同中规定的保洁人数，责令服务商配足人员，如无需，则重新核定所需人数，从而降低成本。
（三）规范业务管理
建议完善业务管理制度，加强保洁人员业务素质的培养，认真对待工作；加强档案资料管理，补充完善各项目的档案资料，以真实性为原则，确保档案准确率100%，并按要求及时做好项目资料整理归档工作，妥善保管。
（四）提高产出质量

建议区综合行政执法局加大卫生宣传工作，提高市民环境意识；各部门相互协调，减少运输车辆对环境的污染，降低作业难度；对环卫社会服务承包公司进行一次全面督促整改，制订整改要求，力争服务水平稳步提高。
附件：

1. 2020年常德高新区环卫社会服务经费收支余明细表

2. 2020年常德高新区环卫社会服务经费绩效评价指标体系
3. 2020年常德高新区环卫社会服务经费调查问卷汇总表

湖南天平正大会计师事务所（特殊普通合伙）常德分所
项目主评人：

                      2021年10月10日
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